
ПИСЬМО-ПРЕТЕНЗИЯ
по факту брака (недостачи) товара
Директору ЧУП «АКС-мебель»
Зайченко М.Г.

____________________________________
____________________________________
(Наименование организации, ФИО представителя, контактный номер телефона)
П Р Е Т Е Н З И Я  №___   
На основании договора поставки № ____ от ______,  от  ЧУП «АКС-Мебель», в адрес  ___________________________    поступили товары по ТТН № ______________ от  ____________. 
                        (Наименование организации, адрес)
(Наименование товара, описание брака/несоответствия/недостачи)             

На основании изложенного прошу удовлетворить следующие требования:__________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________​​​
__________________                                 _____________   /  ______________________
       должность                                                  (подпись)                 (фамилия, инициалы)
__________________
              дата
Обращаем Ваше внимание, что мебель или фурнитура с дефектами, подлежащая возврату или обмену, должна быть упакована так, чтобы исключить её дальнейшее повреждение при транспортировке. При несоблюдении данного условия товар к возврату приниматься не будет.

Требования к приему на рассмотрение рекламации:
- Заполняем все необходимые данные (название организации, дата составления рекламации, наименование приобретенного ТМЦ, номер документа (ТТН или розничного счета) по которому приобрели товар и дата приобретения, описание, в чем именно заключается брак/несоответствие (желательно указывать в какой момент был обнаружен брак и состояние упаковки);
- фото брака, фото этикеток (на товаре, на упаковке);
- контактный мобильный телефон.
Данные заполняются в рекламационном акте и вместе с фото отправляются на reclamation@aks.by. Оригинал акта (с подписью, печатью или штампом отдела, для ИП может быть Б/П) нужно передать с нашим водителем.

